
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

メンテサポートパックのご紹介 

 

システムの製造～現地リリース、納入後の運用・保守を 

強力にサポートするクラウドシステム 

「メンテサポートパック」をご紹介します。 

 

メンテサポートパックのご紹介 

Maintenance  Support  Pack  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

特徴 

全国展開したシステムのバージョンを簡単に 

一元管理したいなぁ。 

各システムのバージョン情報をグラフィカルに 

一元管理できます。 

メンテサポートパックなら！ 

システムバージョン表示画面（イメージ） 

青森県 〇〇支部 青森県 △△支部 

秋田県 〇〇支部 

岩手県 △△支部 

岩手県 〇〇支部 

岩手県 ☆☆支部 

山形県 〇〇支部 

山形県 ◇◇支部 

福島県 ☆☆支部 

福島県 〇〇支部 新潟県 〇〇支部 

こんなお悩みはありませんか？ 

Ｑ 

Ａ 



  

リリース担当者 

機能追加対応や不具合修正の進捗状況が 

もっと簡単に管理できないかなぁ。 

さらに！ 

進捗が進む度に関係者へ一斉通知を行います。 

専用のメール通知機能で送信するので、誤送信も防げます。 

①リリース ②リリース通知 

メンテサポートパックなら！ 

リリース状況をリアルタイムで反映します。 

 

最新の進捗状況（フェーズ１・フェーズ２・対応完了）が

一覧で確認できます。 

 

メンテサポートパック 

状態監視画面（更新後イメージ） 

リリースイメージ 

Ｑ 

Ａ 

③進捗登録 ④進捗確認 

状態監視画面（更新前イメージ） 

リ 

ア 

ル 

タ 

イ 

ム 

に 

更 

新 
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Ｑ 現場へのリリースが重なるとリリース漏れが心配。 

メンテサポートパックなら！ 

進捗状況は色とアイコンで簡単に把握できます。 

予定日を過ぎても進捗がない場合は 

督促メールで通知します。 

Ａ 

メンテサポートパック 

フェーズ１完了 

フェーズ２完了 

対応完了 

進捗の変化イメージ 

予定日を過ぎた場合は… 

メンテサポートパック 

②督促通知 

予定日に変更があった場合も簡単に更新できるので 

突然のスケジュール変更にも柔軟に対応可能です。 

 

 

①予定日超過を検知 

督促通知送信イメージ 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

現地投入した設定ファイルがどれか 

分からなくなっちゃった。 

 

メンテサポートパックなら！ 

さらに！ 

設定ファイル以外にも、ドキュメントや関連資料を 

メンテサポートパックに保存しておけます。 

またＤＬ履歴機能により目的の相手が DL したかどうか 

容易に確認できます。 

ファイル参照 

ファイル参照 

 

ファイル参照 

 

メンテサポートパック 

設定ファイルを
アップロード 

現地担当者 

備品管理帳画面（イメージ） 

設定ファイル 

アップロードイメージ 

Ｑ 

Ａ 各システムに投入したファイル（設定ファイル 

など）を一括管理できます。 

アップロード/ ダウンロードはブラウザ上から 

ワンプッシュで簡単に行えます。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

障害の対応状況はリアルタイムで変わるので 

管理が難しい！ 

 

メンテサポートパックなら！ 

さらに！ 

障害情報を更新する度に関係者へメールを送信し 

状況の変化をリアルタイムで把握できます。 

強力なフィルタリング機能を持ち不具合項目が 

増えた場合も目的の情報を素早く検索できます。 

②ログ参照 

状況確認 

メンテサポートパック 

ログファイルを
アップロード 

不具合一覧画面（イメージ） 

障害情報管理イメージ 

Ａ 
ＷＥＢ上で障害情報を一括管理するので 

常に最新の情報が得られます。 

 

Ｑ 

⑤修正版の反映 
客先報告 

③原因・対策の記入 

① 

④ 
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現場で作業する人以外はリリースファイルを 

ダウンロードしてほしくないなぁ。 

メンテサポートパックなら！ 

ユーザは職責によってグループ分けを行い、 

グループ毎に操作権限の可／不可を設定できます。 

 

グループ毎の権限設定例 

Ａ 

Ｑ 

さらに！ 

権限設定はグループ毎の他にユーザ個別の設定も可能です。 

従って障害情報発行の行える開発担当、リリース発行の行える 

ＳＥなど実際の現場の運用に即した柔軟な権限設定が行えます。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

リリース時の納品漏れ、何とかならないかなぁ。 

メンテサポートパックなら！ 

リリースに必要な資材やリリース通知などを１つ 

の画面で行う事により、納品漏れを防げます。 

また、版数の採番も自動で行えます。 

 

Ａ 

Ｑ 

グループ一括選択、または個別

選択で関係者にリリース通知を

一斉送信できます。 

 

リリースに必要な資材が揃って

いるか、メンテサポートパック

が自動でチェックします。 

 

版数の自動採番 

さらに！ 

リリース通知以外にも、不具合連絡やその他の連絡事項を発行 

する専用の入力画面をご用意しております。 

入力画面を使い分ける事で、各通知に必要な内容の記載漏れや 

資料の送付忘れを防ぐことができます。 

 

リリース登録画面（イメージ） 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

メンテサポートパックを使いたいけど 

セキュリティは大丈夫？ 

 

大丈夫です！ 

メンテサポートパックからダウンロードする際には 

セキュリティコード入力によるガード機能を設けて

おります。 

ログイン時のパスワードと、ダウンロード時の 

セキュリティコードによる二重パスワードで 

セキュリティも万全です。 
 

Ａ 

Ｑ 

SSL 通信 

正規ユーザ 

不正侵入者 

正規ユーザ 

SSL 通信 

さらに！ 

オプションにて SSL( ※) による暗号化通信を行う事もできます。 

SSL 通信にする事で、外出先でのご利用も安心です。 

セキュリティコード入力画面 

SSL 通信イメージ 

※SSL 通信をご利用になる際には、別途 SSL 使用料が必要です。 

ブロック！！ 

メンテサポートパック 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

メンテサポートパックの適用範囲を 

教えてください 

お答えします！ 

メンテサポートパックはシステム開発のうち、 

製造～現場リリース、運用保守をサポートします。 
 

Ａ 

Ｑ 

システム開発の流れ 

要件定義 

設計 

製造 

社内リリース 

試験 

現場リリース 

不具合発生 

保守 

（設定・備品ファイル更新） 

メンテサポートパックの適用範囲 

メンテサポートパックに 

アップロード 

メンテサポートパックから 

ダウンロード 

メンテサポートパックに 

アップロード 

メ
ン
テ
サ
ポ
ー
ト
パ
ッ
ク
に 

不
具
合
情
報
を
記
入 

アップロード 

運用中..  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

OS ḱWindows OS  

ṇ ṇ  ḱSQL Server2012  

HDD ḱ1TB  

RAID ḱRAID1ṕ ṇ Ṗ 

 ḱ100  

OS ḱWindows OS  

 ḱInternet Explorer 11  

 ḱAdobeReaderX (HELP ) 

פֿ  ḱ8   

ṇ ṇ  ḱ35  

 ḱ3  

機器構成 

 動作環境（クライアント）  

 サーバ環境  

運用実績 

 2017 年 3 月 1 日時点  



 

メンテサポートパック 

導入までの流れ 
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❶ヒアリング 

 

検討されている運用方法や導入規模についてヒアリング
をいたします。直接お伺いし、詳細のお打合せや、製品

のデモをご覧いただくことも可能です。 

 

 

❷ご提案・お見積り 

 

ヒアリングの内容を元にお客様に最適な使用方法やカス
タマイズ案をご提案させて頂きます。 

 

 

❸ご注文 

 

弊社からの提案内容・お見積りの金額に同意いただけま
したら、ご発注をお願いいたします。ご発注いただきま
したら、ご使用いただけるサーバを構築いたします。 

 

 

❹運用・保守サポート 

 

サーバ構築後はお客様側にてメンテサポートパックをご
使用いただけます。また、ご使用に関するご質問・ご要

望にも柔軟に対応させていただきます。 

 

Ḳ03-3791 -1191ṕ Ṗ 

http://www.algo - lab.com/index.html  


